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1. Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler

Omer Avni Mah. Riza Bey Sk. isyeri Blok No: 3 i¢ Kapi No: 1 Beyoglu / istanbul adresinde mukim
Marlon Sigorta Acenteligi A.S. (“Sirket”) olarak kisisel verilerinizin glivenligi hususuna azami
hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle, Sirketimiz'in aday miusteri, aday musteri yetkilisi,
musteri (sigorta ettiren, sigorta ettiren yetkilisi, sigortali, lehtar, sigortaci), misteri yakini ve
musteri yetkilisi gergek kisilere ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (“Kanun”), Kanun’a bagl yururlige koyulan ve koyulacak ikincil diizenlemelere
(Yonetmelik, Teblig, Genelge vb.) ve baglayici nitelikteki Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan alinmig ve alinacak kararlara uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine blyuk
onem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile Kanun’da tanimh sekli ile “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi hesap agma ve 6zllk islemleri kapsaminda asagida izah
edildigi surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.

2. Kisisel Veri Tiirleri ve islenme Amaglari

Kisisel verileriniz, hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak, dogru ve gerektiginde glincel
olarak, belirli, agik ve mesru amaglar igin ve bu amaglarla baglantili, sinirli ve 6lgili olarak, ilgili
mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli slire kadar muhafaza edilerek
islenmektedir. Hangi Kkisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigini ve hangi alicilara
aktanldigini asagidaki tablolarda inceleyebilirsiniz.

Kisisel Veri Kimlik Bilgisi

Kategorisi Ad Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, imza, Uyruk, Dogum Yeri, Dogum Tarihi,
Kimlik/Pasaport/Yabanci Kimlik Fotokopisi, Medeni Durumu, Aile Bilgisi,
Meslek, Dernek veya Vakif Uyelik Bilgisi, Tiizel Kisi Faaliyet Belgesi, Ticaret
Sicil Tasdiknamesi, Ticaret Sicil Gazetesi Ornekleri ve Vergi Levhasinda yer
alabilecek Ad Soyad.

islenme Amaglar Aktarim Gruplan
e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Yurtiginde ve/veya
e Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme Yurtdisinda; is
islemlerinin gergeklestirilmesi, Ortaklari,
e Hizmet ve islem glivenliginin saglanmasi, Danismanlar, Kamu
e Hukuk islerinin takibi slireclerinin yuratilmesi, Kurum ve
e letisim faaliyetlerinin yiritiilmesi, Kuruluslari, Ozel
e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, Hukuk Tizel Kisileri
e Issaghg ve guvenligi faaliyetlerinin yiritilmesi, ve Gergek Kisiler,
e Mal veya hizmet alim, satim, Uretim, operasyon ve satisg sonrasi Avukatlar,
sureglerinin ylritilmesi, Muhasebeciler ve
e Operasyon glivenliginin temini, Sigorta Sirketleri
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirutilmesi
e Sozlesme silireglerinin yirutilmesi,
e Stratejik planlama ve risk yonetim  faaliyetlerinin
yuratilmesi,
e Tasinir mal ve kaynaklarinin glivenliginin temini,
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e Resepsiyon faaliyetlerinin yaratilmesi,
e Tedarikgiler, is ortaklari, tiglincl taraflar ve musteriler arasinda
iletisim saglanmasi.

Kisisel Veri iletisim Bilgisi
Kategorisi Adres, e-mail adresi, iletisim adresi, mobil hat numarasi, sabit hat
numarasi, iletisim tercihi.
islenme Amaglari Aktarim Gruplan
e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Yurtiginde ve/veya
e Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme Yurtdiginda; is
islemlerinin gergeklestirilmesi, Ortaklari, Grup
e Hizmet ve islem glivenliginin saglanmasi, Sirketleri
e Hukuk islerinin takibi stireglerinin yuratilmesi, Danismanlar, Kamu
e iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, Kurum ve
e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, Kuruluglari, Ozel
e s saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi, Hukuk Tizel Kisileri
e Mal veya hizmet alim, satim, Uretim, operasyon ve satis | ve Gergek Kisiler ve
sonrasi sireglerinin ytratulmesi, Sigorta Sirketleri
e Operasyon givenliginin temini,
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi
e Sozlesme silireglerinin yurutilmesi,
e Stratejik planlama ve risk yonetim
faaliyetlerinin yaratialmesi.
e Tedarikgiler, is ortaklari, tiglincl taraflar ve musteriler arasinda
iletisim saglanmasi.

Kisisel Veri
Kategorisi

Miisteri islem-Finans Bilgisi

Envanter Kayitlari, Bilango bilgileri, banka bilgisi, IBAN, Kredi Karti Bilgileri,
vergi numarasi, vergi dairesi;, fatura bilgileri, prim bilgileri, lehtar orani,
0deme plani, teminat bilgisi, Grin ve hizmetlerin kullanimina ydnelik
kayitlar ile musterinin Griin ve hizmetleri kullanimi igin gerekli olan
talimatlari ve talep igerigi, ticaret sicil numarasi, misteri numarasi, sigorta
police numarasi, s0zlesme igerigi ve sézlesme numaralari, islem tarihi,
sigorta basvuru formu, bagh olunan saglk kurulusu, resmi kurum
yazismalari, hasar durumu, hasar durumuile ilgili bilgiler (eksper raporlari,
dogal afet raporlari, tutanaklar ve diger evraklar), MASAK evraklari, diger
sigorta bilgileri

islenme Amaglari Aktarim Gruplan

e Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, Yurtiginde ve/veya
e Finans ve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve &deme | Yurtdisinda; Gizlilik
islemlerinin gergeklestirilmesi, ve Glvenlik
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e Hukuk islerinin takibi stireglerinin yuratilmesi,
e s faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi,
e s saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Mal veya hizmet alim, satim,

Uretim, operasyon ve satis

sonrasi sureclerinin ylrttilmesi,
e Operasyon givenliginin temini,
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi

e Sozlesme siireglerinin yirutilmesi,

Taahhidi Alinan is
Ortaklari, Grup
Sirketleri
Danismanlar, Kamu
Kurum ve
Kuruluglari, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri
ve Gergek Kisiler,
Sigorta Sirketleri

e Stratejik planlama ve risk  yonetim faaliyetlerinin
yurutilmesi
Kisisel Veri Risk Yonetimi
Kategorisi Kayip ve hirsizlik olaylarina iliskin beyanlar, istihbarat bilgileri, bilango

bilgileri, finansal performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri, Findeks kredi
risk raporu

Kisisel Verinin
islenme Amaci

Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
Hukuk islerinin takibi sureglerinin
yuratulmesi,

Mal veya hizmet alim, satim, (retim,

operasyon ve sonras! slireclerinin
yuratilmesi,

Sézlesme siireglerinin yurutilmesi,
Stratejik  planlama ve risk

faaliyetlerinin yuratilmesi

satis

yOnetim

Aktarim
Yurtiginde ve/veya
Yurtdisinda; Gizlilik

ve Glvenlik
Taahhidi Alinan is
Ortaklari, Grup

Sirketleri
Danismanlar, Kamu

Kurum ve

Kuruluglari, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri
ve Gergek Kisiler.

Kisisel
Veri
Kategorisi

Hukuki islem Bilgisi
Adli makamlarla yapilan yazisma bilgileri, kolluk tutanaklari, dava dosyasi
bilgileri, gecmis mahkeme, tahkim ve arabuluculuk kararlari ile

tutanaklari, sigorta tahkim komisyonu raporlari

islenme Amaglari

Aktarim Gruplari
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Denetim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

Hukuk isglerinin takibi streglerinin yurutilmesi,

s faaliyetlerinin yuritilmesi/denetimi,

is saghgi ve glivenligi faaliyetlerinin yiritiilmesi,
Sozlesme sireglerinin yurutilmesi,

Stratejik planlama ve risk yonetim faaliyetlerinin

Yurtiginde ve/veya
Yurtdisinda; s
Ortaklari,
Danismanlar, Kamu
Kurum ve
Kuruluslari, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri

yuratdlmesi. ve Gergek Kisiler,
Avukatlar,
Muhasebeciler.
Kisisel Veri Saghk Bilgileri

Kategorisi .
8 Hayat ve Saglik Sigortalari Igin: Musteri tarafindan goénderilen hastalik

kullanilan ilag, alkol/sigara/madde aliskanlik bilgisi.

oykusu, tedavi gorulen doktor/hastane adi, saglik raporlari, kan grubu,
tahlil sonuclari, tetkik, ileri tetkik raporlari, kilo, boy, gebelik durumu,

islenme Amaglar

Aktarim Gruplan

Denetim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
Hukuk islerinin takibi streglerinin ylritilmesi,
is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi,

is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuruttilmesi
Sozlesme sureglerinin yuritilmesi,
Stratejik  planlama ve  risk
yuratulmesi.

yonetim  faaliyetlerinin

Yurtiginde ve/veya
Yurtdisinda; Gizlilik
ve Glvenlik
Taahhidi Alinan is
Ortaklari, Grup
Sirketleri
Danismanlar, Kamu
Kurum ve

Kuruluglari, Ozel
Hukuk Tuzel Kisileri
ve Gergek Kisiler,
Saglk Kuruluglari,
Sigorta Sirketleri

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri ve islenmesinin Hukuki Sebepleri
Kigisel verileriniz; Sirket’'in faaliyetleriyle ilgilenen departman ve Sirket tarafindan
yetkilendirilmis veri isleyen gergek veya tiizel kisiler tarafindan, e-posta, telefon, internet sitesi
(www.sigortacimvar.com.tr ), muhtelif sd6zlesmeler; kagit ortaminda tutulan dokiimanlar ve
tutanaklar gibi vasitalarla otomatik ve otomatik olmayan ydntemlerle sozll, yazili veya
elektronik ortamda toplanmaktadir.

Bu kapsamda; yukarida detayl olarak sayilan genel nitelikli kisisel verileriniz Kanun’un 5.

Maddesinin 2. Fikrasi a-c-¢-d-e-f bentleri uyarinca [ a) Kanunlarda agik¢a éngdériilmesi, c) Bir

sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
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taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ¢) Veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, d) ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi, f) ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi], saglik bilgilerinizden
ibaret olan Gzel nitelikli kisisel verileriniz Kanun’un 6. Maddesinin 1. ve 3/e-f [ e) Sir saklama
yukimlalugla altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi ile saghk
hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi, f) istihdam, is
sagligl ve glvenligi, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki hukuki
yukUmlaluklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi] hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kigisel verileriniz, yukarida sayilan amaglar dahilinde Kanun’un 8. maddesinde belirtilen
sartlara uygun olarak, basta Sirket’in galisanlarina ve yodneticilere, Sirketin faaliyetleri igin
gerekli konularda Grup Sirketi gerekli birim yetkililerine, Sigorta Sirketlerine, Sigorta
Sirketlerinin yetkili yoneticileri ve galisanlarina ve adli ve idari yargi mercileri gibi Kanunen
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, sézlesmesinin ifasiyla dogrudan baglantili kuruluslarina,
gerekli sureglerin hazirlanmasi igin Sirket’in anlagsmali oldugu tedarikgi firmaya, 6deme
yukUmlaluklerinin yerine getirilmesi amaciyla ilgili finans kuruluglarina, Sirket’in disaridan
hizmet aldigi tedarikgilere, gizlilik ve KVKK taahhida alinmis mali miisavire, gerekli hallerde
Sirket’in vekalet vermis oldugu avukata/avukatlara aktarilmaktadir.

Kigisel verileriniz, yurt disinda mukim tedarik¢i ve musterilerimize, iletisim faaliyetlerinin
yurutulmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi ve s6zlegsme siireglerinin yuratilmesi
amaglariyla, Kanun’un 9/4-c maddesi uyarinca standart sozlesmelerin varligina dayali olarak,
standart s6zlesmenin bulunmadigi durumlarda Kanun’un 9/6-b ve 9/6-c maddeleri geregi arizi
olmak kaydiyla ilgili kisi ile veri sorumlusu arasindaki bir sézlesmenin ifasi veya ilgili kiginin
talebi Gzerine alinan sézlesme Oncesi tedbirlerin uygulanmasi igin ve ilgili kisi yararina veri
sorumlusu ve diger bir gergek veya tiizel kisi arasinda yapilacak bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasi icin zorunlu olmasi nedenleriyle yurt disina da aktariimaktadir.

5. Kisisel Verileriniz Bakimindan Haklariniz
Kanun’un 11. Maddesi uyarinca, dilediginiz zaman Sirket’e basvurarak;
a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
c) Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,
d) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,
e) Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
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f) Kanun’un 11. maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerinizin
aktanldigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendiniz aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme;

Haklarinizi kullanabilirsiniz.

Haklariniza ve  Kanunun uygulanmasina iliskin  taleplerinizi,  isyerinden ve
https://www.marlonsolutions.com/ alan adl internet sitemizden temin edebileceginiz
basvuru formunu doldurarak islak imzali sekilde Omer Avni Mah. Riza Bey Sk. isyeri Blok No:
3 i¢ Kapi No: 1 Beyoglu / istanbul” adresine noter kanaliyla, iadeli taahhiitlii posta yoluyla
veya sahsi basvurunuzla ya da elektronik ortamda doldurdugunuz basvuru formunu mobil
imzanizla, guvenli elektronik imzanizla imzaladiktan sonra KEP adresinizi veya Kurum’un veri
kayit  sisteminde halihazirda kayith olan e-posta adresinizi kullanarak,
info@marlonsolutions.com adresine iletebilirsiniz. Sirketimiz, bu kapsamdaki taleplere yazih
olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar Ulcret almadan; on sayfanin lizerindeki her sayfa
icin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki (Ucreti alarak
yanitlandiracaktir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde
Kurum tarafindan talep edilebilecek lcret kayit ortaminin maliyetini gecemeyecektir.

Marlon Sigorta Acenteligi A.S.
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