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Veri Sorumlusuna iliskin Bilgiler
Veri Sorumlusu Adi

Marlon Sigorta Acenteligi A.S.

Adresi Omer Avni Mh. Riza Bey Sk. isyeri Blok No: 3 i¢ Kapi No: 1 Beyoglu
/ Istanbul
MERSIS No. 0612072191200012

E-posta Adresi

info@marlonsolutions.com / marlonsigorta@hs01.kep.tr

internet Sitesi

www.marlonsolutions.com

Bu aydinlatma metni, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”, “Kanun”) 10’uncu
maddesi ile Aydinlatma YikimlilGginin Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Marlon Sigorta Acenteligi A.S. (“Veri Sorumlusu”, “Sirket”,
“biz”) tarafindan hazirlanmistir. Kanun ve ilgili kisisel verilerin korunmasi mevzuati uyarinca potansiyel
Uriin veya hizmet alicisi (misteri adayi), Girlin veya hizmet alan kisi (sigorta ettiren ve sigortal), lehtar
veya hak sahibi, veli, vasi ya da temsilci, tlizel kisi misteri yetkilisi veya site ziyaretgisi olarak kisisel
verileriniz, Veri Sorumlusu tarafindan karayollari motorlu araglar zorunlu mali sorumluluk (trafik)
sigortasl, kasko sigortasi, konut sigortasi, tamamlayici saglik sigortasi, seyahat sigortasi ve 6zel saglik
sigortasi Urlnlerine iliskin teklif alma, police diizenleme, prim tahsilati, zeyilname ve yenileme, hasar
ve tazminat ile satis sonrasi destek sireglerinde hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde glincel, belirli, agik ve mesru amaglar igin ve bu amaglarla baglantili, sinirli ve 6lgili olarak,
ilgili mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli siire kadar muhafaza edilerek yalnizca
asagida izah edilen gercevede islenecektir.

2. lsledigimiz Kisisel Verilerinize iligkin Bilgiler

Kisisel verileriniz; Sirket’in Operasyon, Finans ve idari isler Departmant ile ilgilenen diger departmanlari
ve Sirket tarafindan yetkilendirilmis veri isleyen gergek veya tiizel kisiler tarafindan, internet sitemiz
Uzerinden doldurdugunuz ¢evrim igi teklif ve basvuru formlari, Gyelik ve musteri hesabi islemleri,
cerezler ve benzeri izleme teknolojileri, e-posta, telefon ve ¢agri merkezi, muhtelif s6zlesme, police ve
zeyilname belgeleri ile kagit ortaminda tutulan dokiiman ve tutanaklar vasitasiyla tamamen veya
kismen otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yontemlerle s6zli, yazil veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Bu kapsamda, isledigimiz kisisel veri kategorileri, bu kategorilere ait veri tirleri ve her bir kategori
bakimindan dayandigimiz hukuki sebepler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Veri Tiirleri Hukuki Sebepler

Ad Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, Vergi Kimlik

Veri Kategorisi

Numarasi, Dogum Tarihi ve Dogum Yeri, Cinsiyet,
Medeni Hal, Uyruk, Meslek, imza, Siriicii Belgesi

KVKK m.5/2(a)
KVKK m.5/2(c)

Kimlik Bilgileri (Sinifi, Belge Numarasi, Verilis Tarihi), | KVKK m.5/2(¢)
Vekaletname, Yetki Belgesi, Vekalet Veren Kimlik | KVKK m.5/2(e)
Bilgileri, Sirketi Temsile Yetkili Kisilerin imza | KVKK m.5/2(f)
Sirkileri, imza Beyannamesi
KVKK m.5/2(a)
Adres, E-posta Adresi, Kayith Elektronik Posta | KVKK m.5/2(c)
iletisim (KEP) Adresi, iletisim Adresi, Mobil Hat Numarasi, | KVKK m.5/2(¢)
Sabit Hat Numarasi, UETS Elektronik Adresi KVKK m.5/2(e)
KVKK m.5/2(f)
KVKK m.5/2(a)
KVKK m.5/2(c)
Ozliik SGK ise Giris ve Cikis Bordrosu KVKK m.5/2(¢)

KVKK m.5/2(e)
KVKK m.5/2(f)

Miisteri islem

Teklif Numarasi ve Teklif Gegmisi, Police ve
Zeyilname Numarasi, Teminat ve Limit Bilgileri,

KVKK m.5/2(a)
KVKK m.5/2(c)
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Muafiyet Bilgileri, Prim Tutari, Odeme Plani ve
Taksit Bilgisi, Police Baslangic ve Bitis Tarihleri,
Yenileme Kayitlari, Hasarsizlik indirim Kademesi
(Basamak) Bilgisi, Hasar ihbar ve Hasar Dosyasi
Bilgileri, Tazminat Odeme Kayitlari, Talep ve
Sikayet Kayitlari, iptal ve Cayma Kayitlari

KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(e)

Finans

Banka Hesap-IBAN Bilgisi, Kredi Karti Sahibinin Adi
ile Kart Numarasinin ilk Alti ve Son Dért Hanesi,
Taksit ve Odeme islem Kayitlari, Sanal POS islem
Referans Numarasi, Fatura ve Dekont Bilgileri,
Tahsilat ve Cari Hesap Kayitlari, Tuzel Kisi
Musteride Vergi Levhasi ve Vergi Numarasi

KVKK m.5/2(a)
KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(e)

Risk Yonetimi

Riziko Degerlendirme Ciktilari (Eksper Raporu) Risk
Skoru ve Fiyatlandirma Parametreleri, Sahtecilik
ve Suistimal Kontrol Kayitlari, Teminat Reddi,
istisna veya Siirprim Kararina Esas Bilgiler

KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(f)

Sozlesme ve Police Numarasi, ihbarname ve
ihtarname Bilgileri, Dava ve icra Dosyas Bilgileri,
Sigorta Tahkim Komisyonu Bagvuru ve Karar

KVKK m.5/2(a)

Hukuki Islem Bilgilgri, Ricu Dosyasi Bilgileri, ExEE :;;Ei))
Adli/ldari/Duzenleyici ve Denetleme Kuruluslariile )
Paylasilan Bilgiler
. Hasar ihbarinda Tarafinizca iletilen Fotograf ve | KVKK m.5/2(c)
Gorsel ve

Isitsel Kayitlar

Videolar, Ekspertiz  Gérselleri, Cevrim i
Goriismelere iliskin Ses ve Gériintii Kayitlari

KVKK m.5/2(e)
KVKK m.5/2(f)

Ozel Nitelikli
Kisisel Veriler
(Saghk
Bilgileri)

Tamamlayici  Saghk Sigortasi ve Ozel Saghk
Sigortasi Kapsaminda Alinan Saglik Beyan Formu
icerigi, Boy ve Kilo, Mevcut ve Gecmis Hastaliklar,
Kronik Rahatsizliklar, Ameliyat ve Tedavi Gegmisi,
Kullanilan ilaclar, Sigara ve Alkol Kullanimi, Gebelik
Durumu, Engellilik ve Hastalik Bilgisi, Aile Hastalik
Oykiisii, Tibbi Tetkik ve Muayene Sonuclari, Teshis
(ICD) Kodlari, Epikriz ve Recete Bilgileri, Sosyal
Guvenlik Statlisi ve SGK Aktiflik Bilgisi, Anlasmali
Kurum Kullanim ve Tazminat Kayitlari, Onceki
Sigortalilikta Uygulanan istisna ve Siirprim Kayitlar
ile Kaza veya Hasar Halinde Elde Edilen Saglk
Bilgileri.

KVKK m.6/3(c)
KVKK m.6/3(d)

Diger Bilgiler
(Arag ve Riziko
Bilgileri)

Arac Plakasi, Tescil (Ruhsat) Belgesi Seri ve Sira
Numarasi, Motor ve Sasi Numarasi, Marka, Model
ve Model Yil, Kullanim Tarzi, Koltuk Sayisi, Tescil
Tarihi, Kilometre Bilgisi, Aksesuar ve Ek Donanim
Bilgileri, Glvenlik Sistemi ve Park Yeri Bilgisi,
Suricl Sayisi ve Sirlict Dogum Tarihleri; Konut
Sigortasinda Bina insa Yili, Yapi Tarzi, Kat Sayisi ve
Bulundugu Kat, Briit ve Net Y{izolcim, Kullanim
Sekli, Milkiyet Durumu (Malik veya Kiraci), Bina ve
Esya Bedeli, Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)
Police Numarasi, Tapu Bilgileri

KVKK m.5/2(a)
KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(c)
KVKK m.5/2(e)
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Yukarida yer alan tabloda KVKK kanun maddeleriyle ifade edilen hukuki sebepler, asagidaki hukuki
sebepleri ifade etmektedir:

3.

KVKK m.5/2(a) : Kanunlarda (5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu,
2918 sayili Karayollar Trafik Kanunu, 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu, 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 213 sayili Vergi Usul Kanunu) agik¢a 6ngérilmesi

KVKK m.5/2(c) : Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

KVKK m.5/2(c) : Veri sorumlusunun hukuki yikimldliklerini (5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi kapsamindaki kayit, bildirim ve Sigorta Bilgi ve Go6zetim
Merkezi’'ne aktarim yikimlulikleri, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu,
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun) yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

KVKK m.5/2(e) : Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi
KVKK m.5/2(f : llgili kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi

KVKK m.6/3(c) : Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlnliglniin korunmasi icin zorunlu olmasi

KVKK m.6/3(d) : Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi

Kisisel Verilerinizi isleme Amaglarimiz

Kisisel verileriniz, asagidaki amaglarin yerine getirilmesi icin islenecektir. Uriin / hizmetlerin pazarlama
sureclerinin yurutilmesi, reklam / kampanya / promosyon sureclerinin yurttilmesi, pazarlama analiz
calismalarinin yiratilmesi ve firma / urtin / hizmetlere baglilik streclerinin ylrittlmesi amaclar
yalnizca acik rizanizin bulunmasi halinde gergeklestirilmektedir. Prim tutarinin belirlenmesi ve teklif
olusturulmasi siireclerinde kisisel verileriniz otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmekte olup, bu
analiz sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme hakkiniz bulunmaktadir.

Bilgi glivenligi streglerinin ylrttilmesi o Mugteri iliskileri yonetimi slreglerinin

Denetim / etik faaliyetlerinin yuritilmesi

yuratilmesi e Mausteri memnuniyetine yonelik
Erisim yetkilerinin yUrutilmesi aktivitelerin yaratalmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun e Pazarlama analiz calismalarinin
ylritilmesi yuritilmesi

Finans ve  muhasebe islerinin o Reklam / kampanya / promosyon
yaritilmesi slreclerinin yuratidlmesi

Firma / Urin / hizmetlere baglilik e Risk yonetimi siireglerinin yiritilmesi
sureglerinin yaritilmesi e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
Hukuk islerinin takibi ve yiratilmesi yuritilmesi

ic denetim / sorusturma / istihbarat e Sozlesme siireglerinin yuratilmesi
faaliyetlerinin yuritilmesi e Talep / sikayetlerin takibi

iletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi e Uriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin
is faaliyetlerinin yiritiilmesi / denetimi yuritilmesi

is surekliliginin saglanmasi e \Veri sorumlusu operasyonlarinin
faaliyetlerinin yuritilmesi glvenliginin temini

Mal / hizmet satis sonrasi destek e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi
hizmetlerinin ylrutilmesi verilmesi

Mal / hizmet satis sureglerinin e YOnetim faaliyetlerinin yurutilmesi
yurutilmesi

4. Kigisel Verilerinizin Aktariimasi
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Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8’inci maddesinde diizenlenen aktarima ydnelik sartlarin bulunmasi halinde
“kisisel veriler 5 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir (KVKK m.8/2-a)” hukuki sebebine dayanarak ve 6zel nitelikli
kisisel verileriniz de “yeterli dnlemler alinmak kaydiyla, 6 nci maddenin Uglinci fikrasinda belirtilen
sartlardan birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin aktarilabilir (KVKK m.8/2-b)”
hukuki sebebine dayanarak yurt icinde aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz ayrica, Kanun’un 9’uncu
maddesinde dlizenlenen sartlarin bulunmasi halinde yurt disina aktarilabilecek olup, bu aktarim Kurul
tarafindan ilan edilen bir yeterlilik kararinin bulunmasi halinde bu karara; yeterlilik kararinin
bulunmamasi halinde ise Kanun’un 9’uncu maddesinin {iglinci fikrasinda sayilan uygun glivencelerden
Kurul tarafindan ilan edilen standart s6zlesmeye dayanilarak gergeklestirilmektedir.

Aktarim Grubu

Veri Kategorileri

Aktarim Amaci

Gorsel ve Isitsel
Kayitlar

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler (Saghk
Bilgileri)

Diger Bilgiler (Arag
ve Riziko Bilgileri)

Kimlik
iletisim
Misteri Islem
;IiZIir\\(s'dnetimi ?5 faaliyetl'('erinir'uXi‘jr'thUImesi / duenetimi,
o is surekliliginin saglanmasi
; Hukuki Islem faaliyetlerinin yuratilmesi ile musgteri
Is ortaklari Goérsel ve Isitsel jaaver yurtr ) 3+e
iliskileri yonetimi slreclerinin
Ifayltlar' o yurutilmesi basta olmak lizere yukarida
Ozel Nitelikli Kisisel sayilan amaclar.
Veriler (Saghk
Bilgileri)
Diger Bilgiler (Arag
ve Riziko Bilgileri)
Kimlik
iletisim
Misteri Islem
Finans Bilgi glivenligi siireglerinin yiritilmesi,
Risk Yonetimi saklama ve arsiv  faaliyetlerinin
Tedarikciler Hukuki islem ylritilmesi, veri sorumlusu

operasyonlarinin glvenliginin temini ile
denetim / etik faaliyetlerinin
ylritilmesi basta olmak tizere yukarida
sayilan amaglar.

Topluluk sirketleri

Kimlik

iletisim
Misteri Islem
Finans

Hukuki islem

Diger Bilgiler (Arag
ve Riziko Bilgileri)

Yonetim faaliyetlerinin  yiritilmesi,
denetim / etik faaliyetlerinin
yuritilmesi ile faaliyetlerin mevzuata
uygun yiritilmesi basta olmak lizere
yukarida sayilan amaclar.
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Aktarim Grubu Veri Kategorileri Aktarim Amaci
Kimlik
iletisim
Misteri Islem . .
. Faaliyetlerin mevzuata uygun
- Finans e . e L
Yetkili kamu kurum ve L yuratulmesi, vyetkili kisi, kurum ve
Hukuki Islem g . .
kuruluslari kuruluslara bilgi verilmesi ile hukuk

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler (Saghk
Bilgileri)

Diger Bilgiler (Arag
ve Riziko Bilgileri)

islerinin takibi ve vyurutilmesi basta
olmak Uizere yukarida sayilan amaglar.

5. Kisisel Verileriniz Bakimindan Haklariniz
Kanun’un 11’inci maddesinde sayilan haklariniza ve Kanun’un uygulanmasina iliskin taleplerinizi,
dilediginiz zaman Veri Sorumlusu’na bagvurarak, internet sitemizden temin edebileceginiz basvuru
formunu doldurarak 1slak imzali sekilde adresimize noter kanaliyla, iadeli taahhitli posta yoluyla veya
sahsi bagvurunuzla ya da elektronik ortamda doldurdugunuz bagvuru formunu mobil imzanizla veya
glvenli elektronik imzanizla imzaladiktan sonra veri kayit sistemimizde halihazirda kayith olan e-posta
adresinizi kullanarak yukarida belirtilen e-posta adresimize iletebilirsiniz. Sirket, bu kapsamdaki
taleplere yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar licret almadan; on sayfanin lzerindeki her
sayfa icin Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticreti alarak yanitlandiracaktir.
Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde tarafimizca talep
edilebilecek licret kayit ortaminin maliyetini gegemeyecektir.
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